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ESRC – Talking and Listening to Children – 2013 – 2015 in 
England, Wales, Scotland and Northern Ireland; 
3 phases:



















































































































































































Emotional labour – Hoschild (1983) The Managed Heart – social workers expected to 
manage their feelings in accordance with organisational norms, rules and guidelines. 
What are the officially sanctioned and acceptable norms regarding individuals’ 
expression and regulation of emotion and what are the consequences of those 
efforts? Is social worker engagement in a reflective process the antithesis of this? 
Example from work of Cooper (2009)
Psycho –dynamic approaches ‐ Ruch (2012, p. 1325) – the role of splitting and 
projection ‘an individual or group separating off unbearable feelings and locating 
them in others in order for the individual or group to continue to function’. 
What for phase three?
Production materials and training that ‘get to the heart’ and that 
enhance opportunities for reflection and to understand the role of 
emotions
Materials that move beyond the DIY approach ‐ ‘this‐is‐how‐you‐do‐it’
System change as well as individual change – ‘without a well‐developed 
level of contextual awareness that includes the physical, relational and 
emotional contexts of practice, the communications skills of practitioners 
will be impaired’ (Ruch 2013, p. 2158)
Developing understanding of framework for successful communication
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